Рекомендации для составления претензий 
Основою претензии является текст, который должен четко отображать причину цели ее написания, раскрывать содержание конкретного дела, содержать доказательства, выводы.

При составлении претензии необходимо руководствоваться действующим законодательством Украины, из них основными являются:

- Закон Украины «О туризме»;
- Закон Украины «Об обращении граждан»;
- Гражданский Кодекс Украины.
Претензии предъявляются не позднее 14 дней с дня окончания тура (путешествия) и должны содержать следующие данные:
- фамилия, имя и отчество туриста, с которым подписан договор;

- паспортные данные туриста и телефон для связи;
- адресата претензии (туроператора);
- копия договора о предоставлении туристических услуг;

- обстоятельства, на основании которых предъявлено претензию;
- акт несоответствия услуг, составленное на месте происшествия и подписанное принимающей стороной Акт составляется в двух экземплярах, один из которых вручается туристу, а второй остается у представителя принимающей стороны.

-требования заявителя со ссылкой на нормативный акт;
-сумма претензии и ее расчет, если претензия подлежит денежной оценке;
-при возможности указать и, в случае необходимости, обеспечить наличие свидетелей, которые смогут       подтвердить происходившие события и сохранять все письменные доказательства нарушения туроператором условий договора (чеки, акты, справки, счета, договора, заявки и т.п.);
-дата предъявления претензии подпись и перечень прилагаемых документов.
В случае, если претензия туриста передается Турагентством, Турагентству необходимо оформить сопроводительный лист с полным перечнем документов, которые направляются.
Претензии рассматриваются в строки, предусмотренные действующим законодательством Украины.
